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Mate otazky nebo
potrebujete podporu v
souvislosti s naSimi produkty?

sme tu,
abychom
vam
pomohli!
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CARE

Nez si zakoupite
nas produkt

DEEBOT Abyste se mohli spravné rozhodnout, jaky

| produkt koupit, snazime se vam o nich
poskytovat ty nejlepsi informace. Kromé toho
nabizime osobni konzultace se ¢leny naseho
servisniho tymu.

. 800 143929 (zdarma)
¥ service-cz@ecovacs-europe.com
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Po zakoupeni produktu

Pokud je s vasim produktem néco v nepofadku,
nabizi ECOVACS Robotics zasilkovou sluzbu,
ktera se vztahuje na vSechny jednotky prodané
v ramci dané prodejni oblasti. Takto vam
muzeme pomoci v co nejkratSi dobé.

Sluzba s odvozem

produktu
Pokud nebude mozné vyreSit vas
G o s s
— D pozadavek po telefonu, zafidime
o pro vas svozovou sluzbu. Z mista,
o 0 které vam bude nejvice vyhovovat,
si od vas produkt vyzvedneme a

odvezeme ho zdarma do opravny.

Nase telefonni linka je k
dispozici od pondéli do patku v
case od 9.00 do 18.00 hodin.

Zarucéni doba:
24 mésicu*

Zakaznicka linka zdarma:
800-143929

Email:
service-cz@ecovacs-europe.com

* Soucasti nejsou baterie. Na toto
zbozi se vztahuje zaruka 6 mésica.

CO mém jako zékaznik Pokud je produkt porouchany, kontaktujte
- o i prosim nasi technickou telefonickou linku.

udelat pri reklamaci v

Zaru Ce? Zde nasemu zameéstnanci popiSete problém a

ten vam po telefonu poda instrukce, abyste se
mohli pokusit ho ihned vyresit.

Pokud to nebude mozné, zasSleme vam pfes
nasi asistencni linku balikovou znamku, kterou
budete moci ofrankovat balik s produktem a
poslat ho zdarma do nasi opravny.

To vam jako zékaznikovi umozni tu nejvyssi
flexibilitu pfi zasilani produktd k opraveé,
protoZze nebudete muset Cekat na jejich

vyzvednuti.

Po Uspésné opraveé produktu
vam ho prostfednictvim naseho
partnera zaSleme zpét.

ECOVACS Live Smart. Enjoy Life.
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